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Zum Schutz Ihrer Daten Mannheimer

Datenschutzhinweise fur Kunden

Informationen zur Datenverarbeitung und zur Verwendung
allgemeiner personenbezogener Daten

Stand: Oktober 2025 Standardversion*

1. Allgemeines

Nachstehend informieren wir Sie auf der Grundlage der Art. 13,14 DS-GVO Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten durch die Mannheimer Versicherung AG und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie im Internet unter www.mannheimer.de/datenschutz.

2. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung/Kontakt zum Datenschutzbeauftragten

2.1 Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung ist die
Mannheimer Versicherung AG
Augustaanlage 66
68165 Mannheim
Telefon: 0621. 457-4274
E-Mail: service@mannheimer.de

2.2 Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der Adresse:
Mannheimer Versicherung AG
Datenschutzbeauftragter
Augustaanlage 66 oder per E-Mail unter:
68165 Mannheim datenschutz@mannheimer.de

3. Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, um Ihnen den gewiinschten Versicherungsschutz bieten zu kénnen. Ohne diese Verarbeitung
sind Abschluss und Durchfiihrung eines Versicherungsvertrages nicht méglich.

Personenbezogene Daten verarbeiten wir unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren mafsgeblichen Gesetze.
Darliber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die die oben genannten Gesetze flir die Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese kdnnen Sie im Internet
unter www.mannheimer.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von lhnen hierbei gemachten Angaben flr den Abschluss des Vertrages und
zur Einschatzung des von uns zu Ubernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchflhrung
des Vertragsverhdltnisses, z. B. zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden/Leistungsfall benétigen wir etwa, um prifen zu
kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden/Leistungsfall ist. Darliber hinaus bendtigen wir Ihre personenbezogenen
Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. flr die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfullung aufsichtsrechtlicher
Vorgaben. Die Daten aller mit der Mannheimer Versicherung AG bestehenden Vertrage nutzen wir flr eine Betrachtung der gesamten Kunden-
beziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -erganzung oder fur umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage flr diese Verarbeitungen personenbezogener Daten flr vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.
Soweit dafir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Unfallversicherungsvertrages)
erforderlich sind, holen wir thre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 lit. a) i.V.m. Art. 7 DS-GVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien,
erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 lit. j) DS-GVO i.V.m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 lit. f) und/oder Art. 9 Abs. 2 lit. f)

DS-GVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:

m zur Identifizierung und kundenfreundlichen Ansprache,

m zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebes,

m zur Aktualisierung von Adressdaten unserer Kunden und Interessenten,

m zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fur andere Produkte des Continentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit
und deren Kooperationspartner sowie fir Markt- und Meinungsumfragen,

m zur Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, um missbrauchliche
oder betrligerische Handlungen gegen uns oder ein Unternehmen des Continentale Versicherungsverbundes zu entdecken, aufzuklaren oder
zu verhindern,

m zum Abgleich von Sanktionslisten im Rahmen der Sanktions-Compliance,

m zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von Produkten, Dienstleistungen und Prozessen,

m zur Risikosteuerung innerhalb eines Unternehmens sowie des Continentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit insgesamt,

= zur Anonymisierung oder Pseudonymisierung lhrer Daten, um diese flir Auswertungen zur Unternehmensfiihrung zu verwenden.

*Standardversion: Soweit flr einen Versicherungsvertrag andere Datenschutzhinweise Verwendung finden sollen, werden diese rechtzeitig Ubermittelt
und im Vertrag als von dieser Standardversion abweichende eigenstandige Datenschutzhinweise dokumentiert. 1 | 10
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Darliber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen. Als Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung dienen in diesen Fallen die jeweiligen gesetzlichen Regelungen in Verbindung mit Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

Dies ist insbesondere erforderlich:

m aufgrund aufsichtsrechtlicher Vorgaben,

m aufgrund handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten,
m zur Erfillung unserer Beratungspflicht.

Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zudem zur Bekdmpfung von Geldwasche, Terrorismusfinanzierung und
vermdgensgefahrdender Straftaten sowie zur Erfillung der Sanktions-Compliance verpflichtet. Dabei werden auch Datenauswertungen
vorgenommen.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten flr einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie dartber zuvor
informieren, soweit Sie nicht bereits (iber diese Informationen verfiigen (Art. 13 Abs. 4 DS-GVO) oder eine Information gesetzlich nicht
erforderlich ist (Art. 13 Abs. 4 und 14 Abs. 5 DS-GVO).

4. Kategorien und einzelne Stellen von Empfangern der personenbezogenen Daten

4.1 Spezialisierte Unternehmen der Unternehmensgruppe
Spezialisierte Unternehmen oder Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fiir die in der
Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit Sie einen oder mehrere Versicherungsvertrage mit Unternehmen unserer Gruppe
unterhalten, kénnen Ihre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fur den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags-
und Leistungsbearbeitung, fur In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral oder dezentral durch ein oder mehrere
Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. Eine Liste der Unternehmen, die eine zentrale Datenverarbeitung vornehmen, finden Sie im
Anhang (siehe Nr. 10).

4.2 Externe Dienstleister
Wir bedienen uns zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister. Eine Liste der von uns
eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur vortibergehende Geschaftsbeziehungen bestehen, finden Sie im Anhang
(siehe Nr. 10).

4.3 Weitere Empfanger
Daruber hinaus kdnnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger Ubermitteln, wie etwa an Behérden zur Erflillung
gesetzlicher Mitteilungspflichten (z.B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehérden, Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
oder Strafverfolgungsbehérden)..

4.4 Vermittler
Soweit Sie hinsichtlich Ihres Versicherungsvertrags von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und
zur Durchfuhrung des Vertrags benétigten Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsfalldaten. Auch Gbermittelt unser Unternehmen
diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu lhrer Betreuung und Beratung in lhren Versicherungs-
und Finanzangelegenheiten bendtigen.

4.5 Datenaustausch mit Versicherern
Um Ihre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z. B. zur Angabe von vorvertraglichen Versicherungsverldufen) bzw. Ihre
Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls Gberpriifen zu kénnen, kann im daflir erforderlichen Umfang ein Austausch von
personenbezogenen Daten mit Versicherern erfolgen.

4.6 Riickversicherer
Um die Erflllung Ihrer Anspriiche abzusichern, kénnen wir Riickversicherer einschalten, die das Risiko durch Riickversicherung ganz oder
teilweise Ubernehmen. In einigen Fallen bedienen sich die Riickversicherer weiterer Rlckversicherer, denen sie ebenfalls Ihre Daten (iber-
geben. Damit sich die Ruckversicherer ein eigenes Bild Uber das Risiko oder den Schaden-/Leistungsfall machen konnen, ist es moglich, dass
wir lhren Versicherungs- oder Schaden-/Leistungsantrag dem Riickversicherer vorlegen. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn es sich
um ein schwer einzustufendes Risiko handelt. Dariiber hinaus ist es mdglich, dass die Riickversicherer uns aufgrund ihrer besonderen
Sachkunde bei der Risiko- und Schaden-/Leistungspriifung unterstitzen. Wir Gbermitteln Ihre Daten an den Ruckversicherer nur, soweit
dies fur die Erfullung unseres Versicherungsvertrages mit Ihnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
notwendigen Umfang.

Gemeinsam mit unseren Rickversicherern bemthen wir uns, die Ubermittlung personenbezogener Daten auf das notwendige MaR zu
beschranken. Haufig gentigen dabei anonymisierte Daten. Soweit anonyme Daten nicht ausreichend sind, erhalten die Rickversicherer die
Daten aus dem Versicherungsvertrag sowie ggf. die einem Schaden oder einem Leistungsfall zugrundeliegenden Daten in pseudonymisierter
Form (z.B. Versicherungsnummer, Beitrag einschliefSlich etwaiger Risikozuschlage, Art und Héhe des Versicherungsschutzes und des Risikos
sowie ggf. Ursachen, auf denen der Schaden oder der Leistungsfall beruht). Eine Datenibermittlung unter Namensnennung erfolgt nur,
wenn gerade auch die Namensnennung flr die Riickversicherung erforderlich ist. Dies kann insbesondere bei hohen Vertragssummen oder
bei besonders gelagerten Risiken der Fall sein.

Sofern, wie etwa in der Unfall- und in der SUPRIMA-Versicherung, besondere Kategorien personenbezogener Daten (insbesondere
Gesundheitsdaten) Ubermittelt werden mussen, erfolgt dies auf der Grundlage einer gesondert erteilten Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a)
i.V.m. Art. 7 DS-GVO (zur Zeit ,Einwilligung in die Verarbeitung insbesondere von Gesundheitsdaten und Schweigepflichtentbindungs-
erklarung”).

Weitere Informationen zur Riickversicherung finden Sie im Anhang (siehe Nr. 10).
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4.7 Datenaustausch mit dem Hinweis- und Informationssystem (HIS)

Wir Ubermitteln bei Abschluss des Versicherungsvertrages oder im Rahmen der Schadenbearbeitung durch eine HIS-Anfrage Objektdaten

(Fahrzeugidentifikationsdaten oder Adresse des Gebdudes) sowie Angaben zu lhrer Person (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift,
frihere Anschriften) an die Besurance HIS GmbH (Besurance HIS GmbH, Daimlerring 4, 65205 Wiesbaden, www.besurance-his.de). Die

Besurance HIS GmbH uberpriift anhand dieser Daten, ob zu Ihrer Person und/oder zu Ihrem Objekt im , Hinweis- und Informationssystem

der Versicherungswirtschaft” (HIS) Informationen gespeichert sind, die auf ein erhéhtes Risiko oder UnregelmaRigkeiten in einem Versi-
cherungsfall hindeuten kénnen. Solche Informationen kénnen nur aufgrund einer friheren Meldung eines Versicherungsunternehmens
das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), Uber die Sie ggf. von dem einmeldenden Versicherungsunternehmen gesondert informiert worden
sind. Daten, die aufgrund einer HIS-Einmeldung im HIS gespeichert sind, werden von der Besurance HIS GmbH an uns, das anfragend
Versicherungsunternehmen, ubermittelt.

Weitere Informationen zum Datenaustausch mit HIS finden Sie im Anhang (siehe Nr. 10).

4.8 Adressaktualisierung
Zur Aktualisierung unserer Adressbestande erhalten wir Adressdaten auftragsbezogen von der Deutsche Post Adress GmbH & Co. KG,
Am Anger 33, 33332 Gutersloh.

Erhalten wir zu Ihrer Person eine neue Anschrift, andern wir Ihre Adressdaten bei uns entsprechend. Eine gesonderte Information zu
derartigen Adressanderungen erfolgt nicht.

4.9 Bonitatsauskunft zur Wahrung berechtigter Interessen
Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist, fragen wir bei Bonitatsdienstleistern Informationen zur Beurteilu
Ihres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab.

4.10 Dateniibermittlung an Auskunfteien
Wir behalten uns vor, in bestimmten Fallen die im Rahmen der Begriindung eines Versicherungs-Vertragsverhaltnisses erhobenen
personenbezogenen Daten zur Einschatzung des Zahlungsausfallrisikos an Auskunfteien zu Ubermitteln. Rechtsgrundlagen dieser
Ubermittlungen sind Artikel 6 Abs. 1 lit. b) und Artikel 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Abs. 1 lit
DS-GVO durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich ist und nicht die Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen.

Die Auskunfteien verarbeiten die erhaltenen Daten und verwenden sie auch zum Zweck der Profilbildung (scoring), um ihren Vertrags-

an

e

ng

)

partnern im europdischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. in weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemessenheits-

beschluss der Europaischen Kommission besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwurdigkeit von nattrlichen
Personen zu geben.

Derzeit bedienen wir uns dabei der Dienste der infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstralle 99, 76532 Baden-Baden.

Nahere Informationen zur Tatigkeit dieser Auskunftei finden Sie im Anhang (siehe Nr. 10).

5. Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis lhrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung befragen, entscheiden wir unter Umstanden vollautomatisiert tber
das Zustandekommen oder die Kiindigung des Vertrages, mogliche Risikoausschllsse oder Uber die Hohe der von thnen zu zahlenden
Versicherungspramie.

Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf von uns vorher festgelegten Regeln und Gewichtung der Informationen. Die Regeln richten
sich unter anderem nach unseren Annahmegrundsatzen, gesetzlichen und vertraglichen Regelungen sowie den vereinbarten Tarifen. Des Weiteren

kommen versicherungsmathematische Kriterien und Kalkulationen je nach Entscheidung zur Anwendung.

Wenn beispielsweise im Zusammenhang mit dem Abschluss eines Versicherungsvertrages eine Bonitdtsprifung erfolgt, entscheidet unser
System in bestimmten Fallen aufgrund der erhaltenen Informationen vollautomatisiert Uber das Zustandekommen des Vertrages, mogliche
Risikoausschlisse oder Uber Modalitaten zu der von Ihnen zu zahlenden Versicherungspramie. Wir nutzen die automatisierte Entscheidung im
Zusammenhang mit der Bonitdtsprifung, um uns und die Versichertengemeinschaft vor moglichen Zahlungsausféllen und deren Folgen zu
schutzen.

Aufgrund Ihrer Angaben zum Versicherungsfall und der zu Ihrem Vertrag gespeicherten Daten (z. B. zum Versicherungsumfang, Selbstbehalts-
vereinbarungen, Pramienzahlung) sowie ggf. von Dritten hierzu erhaltenen Informationen entscheiden wir unter Umstédnden vollautomatisiert
uber unsere Leistungspflicht sowie der Hohe der Leistungspflicht, Bonifikationen und Zusatzdienstleistungen. Die vollautomatisierten
Entscheidungen beruhen auf den zuvor beschriebenen Regeln.

Soweit wir eine vollautomatisierte Einzelfallentscheidung in den zuvor beschriebenen Fallen ohne menschliche Einflussnahme abschliefend
durchgefuhrt haben, werden Sie mit unserer Mitteilung der Entscheidung darauf hingewiesen. Sie haben das Recht, zum Beispiel (iber unsere
Service-Hotline, weitere Informationen sowie eine Erklarung zu dieser Entscheidung zu erhalten und sie durch einen Mitarbeiter von uns
Uberpriifen zu lassen. Dieses Recht besteht nicht, wenn lhrem Begehren vollumfanglich stattgegeben wurde. Vollautomatisierte Einzelfall-
entscheidungen, die ein Mitarbeiter von uns fir seine abschlieSende Entscheidung nur zu einem untergeordneten Teil berticksichtigt hat, sind
ebenfalls nicht betroffen.
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6. Dateniibermittlung in ein Drittland

Zur Prifung und Erfllung unserer vertraglichen Verpflichtung im Versicherungsfall kann es erforderlich sein, im Einzelfall Ihre personenbezogenen
Daten an Dienstleister weiterzugeben. Bei einem Versicherungsfall auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) kann es zu diesem Zweck
erforderlich sein, dass wir oder unsere Dienstleister in Ihrem Interesse Ihre Daten an Dienstleister auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR) geben mussen. Gleiches gilt, wenn der Wohnort eines Schadenbeteiligtem auferhalb des Europaischen Wirtschaftsraums liegt. Wir und
unsere Dienstleister Ubermitteln Ihre Daten planmafSig nur, wenn diesem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutz-
niveau bestatigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder
EU-Standardvertragsklauseln mit weiteren Garantieerklarungen) vorhanden sind, oder die Ubermittlung auf einer Einwilligung von Ihnen beruht.

7. Dauer der Speicherung lhrer Daten

Wir l6schen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Zudem speichern wir Ihre
personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten kénnen sich unter
anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung, dem Geldwdschegesetz sowie aufsichtsrechtlichen Vorschriften ergeben. Kénnen
Ansprlche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden, orientiert sich die Aufbewahrungsfrist nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen
von drei oder bis zu dreilSig Jahren.

8. Betroffenenrechte
8.1 Diese Rechte haben Sie:

8.1.1 Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung oder Herausgabe
Sie konnen jederzeit Auskunft Uber die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen (Art. 15 DS-GVO). Daruber hinaus kénnen Sie
unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung (Art. 16 DS-GVO) oder die Léschung (Art. 17 DS-GVO) lhrer Daten verlangen. Ihnen
kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten (Art. 18 DS-GVO) sowie ein Recht auf Herausgabe der von
Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format (Art. 20 DS-GVO) zustehen.

8.1.2 | Widerspruchsrecht aus besonderen personlichen Griinden
(Art. 21 Abs. 1 DS- GVO):

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen,
wenn sich aus Ihrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

8.1.3 | Widerspruchsrecht gegen Direktwerbung (Art. 21 Abs. 2 DS-GVO):
Einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung kénnen Sie jederzeit ohne Angabe
von Grlnden widersprechen.

8.2 Hier konnen Sie lhre Rechte geltend machen:
Mannheimer Versicherung AG
Service DS
Augustaanlage 66
68165 Mannheim
Telefon: 0621. 457-4274
E-Mail: service@mannheimer.de

8.3 Hier kdnnen Sie eine Beschwerde einlegen:
Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an unseren Datenschutzbeauftragten (siehe oben Nr. 2.2) zu wenden oder an die fur
uns zustdndige Datenschutzaufsichtsbehorde:

Der Landesbeauftragte fUr den
Datenschutz und die Informationsfreiheit
Postfach 10 29 32

70025 Stuttgart

Telefon: 07 11. 615541-0
Telefax: 07 11. 615541-15
E-Mail: poststelle@]fdi.bwl.de

9. Aktualisierung von Informationen

Diese Datenschutzhinweise beruhen auf den zur Zeit ihrer Erstellung bestehenden Verhaltnissen. Diese kdnnen sich im Laufe der Zeit andern.
Wir werden diese Hinweise deshalb fortlaufend anpassen, um insbesondere maRgebenden Anderungen der Sach- und Rechtslage Rechnung

zu tragen. Das gilt auch fur die Dienstleisterlisten und die weiteren Informationen im Anhang (siehe Nr. 10). Uber die jeweils aktuellen Fassungen
kénnen Sie sich jederzeit unter www.mannheimer.de/datenschutz informieren.

10. Dienstleisterlisten und weitere Informationen im Anhang

Die in Nr. 4.1 und Nr. 4.2 genannten Listen mit den bei Erstellung der Datenschutzhinweise aktuellen Dienstleistern sowie die weiteren
Informationen zu Nr. 4.6, Nr. 4.7 und Nr. 4.10 finden Sie in einem gesonderten Anhang zu diesen Datenschutzhinweisen. Aktualisierungen
erfolgen im Internet (siehe Nr. 9).
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Anhang zu den Datenschutzhinweisen fur Kunden

Dienstleisterlisten

Liste der spezialisierten Unternehmen der Unternehmensgruppe
(zu Nr. 4.1 der Datenschutzhinweise)

Dienstleisterlisten

Liste der externen Dienstleister
(zu Nr. 4.2 der Datenschutzhinweise)

Weitere Informationen zur Ruckversicherung und zu den Ruckversicherern
(zu Nr. 4.6 der Datenschutzhinweise)

Weitere Informationen zum Datenaustausch mit
dem Hinweis- und Informationssystem (HIS)
(zu Nr. 4.7 der Datenschutzhinweise)

Die Besurance HIS GmbH stellt auf ihrer Homepage unter www.besurance-his.de ndhere Informationen
iber den Datenaustausch mit dem Hinweis- und Informationssystem der Deutschen Versicherungs-
wirtschaft zur Verfiigung. In dem dort veréffentlichten und in diesem Anhang auszugsweise
abgedruckten Informationsblatt informiert sie liber ihre eigene Geschaftstatigkeit.

Weitere Informationen zur Datenubermittiung an Auskunfteien
(zu Nr. 4.10 der Datenschutzhinweise)

Unter der Internetadresse www.finance.arvato.com/de/services-fuer-verbraucher/selbstauskunft

vero6ffentlicht die infoscore Consumer Data GmbH die in diesem Anhang abgedruckten Informationen
iiber ihre eigene Geschaftstatigkeit.

Seite
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Liste der spezialisierten Unternehmen der Unternehmensgruppe
(zu Nr. 4.1 der Datenschutzhinweise) | Stand: 1. Oktober 2025

Unternehmen des Continentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit, die untereinander auch als Auftragnehmer

und Kooperationspartner tatig werden und eine zentrale Datenverarbeitung vornehmen.

Unternehmen Ubertragene Aufgaben,
Funktionen

Continentale
Krankenversicherung a.G.

Continentale
Sachversicherung AG

Continentale
Lebensversicherung AG

EUROPA
Versicherung AG

EUROPA
Lebensversicherung AG

Mannheimer
Versicherung AG

Rechenzentrum, Rechnungswesen, Inkasso, Exkasso, Forderungseinzug, Recht, Kommunikation,
Beschwerdebearbeitung, Qualitdtsmanagement, Statistiken, Medizinischer Beratungsdienst, Revision,
Compliance, Betriebsorganisation, verbundubergreifende Vertragsauskinfte allgemeiner Art,
Empfang/Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und Zuordnung von Eingangspost,

Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Betrugsmanagement, Aktenentsorgung,
Druck- und Versanddienstleistungen, zentrale Datenverarbeitung

Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, verbundubergreifende Vertragsauskiinfte
allgemeiner Art, Interner Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und Zuordnen
von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Sanktions-Compliance, verbundibergreifende
Vertragsauskinfte allgemeiner Art, Interner Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive
Scannen und Zuordnen von Eingangspost), Darlehensverwaltung, zentrale Datenverarbeitung

Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, verbundubergreifende Vertragsauskiinfte
allgemeiner Art, Interner Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und Zuordnen
von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, verbundbergreifende Vertragsauskinfte
allgemeiner Art, Interner Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und Zuordnen
von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, verbundibergreifende Vertragsauskiinfte
allgemeiner Art, Interner Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und Zuordnen
von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

Gesundheits-

Ja

* In der Rubrik , Gesundheitsdaten” informieren wir Sie Uber die Stellen (Unternehmen der Unternehmensgruppe und externe Dienstleister), die Gesundheitsdaten und andere besonders
geschitzte Daten — in Erfullung der ihnen jeweils Ubertragenen Aufgaben und in dem dazu notwendigen Umfang — fir uns verarbeiten.

Gesundheitsdaten erheben wir, bspw. in der Unfallversicherung oder in der SUPRIMA-Versicherung, von Versicherungsnehmern und versicherten Personen und in der Haftpflicht-
versicherung von Personen, die als Geschadigte Anspriche stellen, mit denen wir uns zu befassen haben.



Liste der externen Dienstleister
(zu Nr. 4.2 der Datenschutzhinweise) | Stand: 1. Oktober 2025

Fur jede Datenverarbeitung, Datenerhebung und Dateniibermittlung wird im Einzelfall gepruft, ob und wenn ja, welche der nachstehend
aufgeflhrten Stellen jeweils beauftragt wird. Eine automatische Dateniibermittlung findet nicht statt.

Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags.

Einzelne Stellen als Auftragnehmer Ubertragene Aufgaben, Gesundheits-
und Kooperationspartner Funktionen daten*

Verisk Med GmbH
Deutsche Post Adress GmbH & Co. KG

Dortmunder Allfinanz
Versicherungsvermittlungs-GmbH

GDV Dienstleistungs-GmbH

Gesamtverband der Deutschen
Versicherungswirtschaft e.V. (GDV)

Besurance HIS GmbH
Willis Towers Watson

VdS Schadenverhitung GmbH
verscon GmbH

Medizinische Regulierungsunterstiitzung
Adressaktualisierung

Vertrieb und Vermittlung von Versicherungen und anderen Finanzdienstleistungen

Datenubermittlung zwischen Versicherer und Dienstleister

Hinweis- und Informationssystem (HIS)

Markt-, Benchmark und Datenanalyse, Statistik,
grofitechnische und organisatorische Fiihrung von Datenpools

Risikoprufung

Vertrieb und Vermittlung von Versicherungen und anderen Finanzdienstleistungen

Ja

Ja, teilweise

Kategorien von Dienstleistern, bei denen die Verarbeitung personenbezogener Daten nicht Hauptgegenstand des Auftrags ist,
und Auftragnehmer, die nur gelegentlich tatig werden.

Kategorien von Auftragnehmern Ubertragene Aufgaben,
und Kooperationspartnern Funktionen

Adressermittler

Akten- und Datenvernichter
Assisteure

Auskunfteien und Bonitatsdienstleister

Autovermieter
Cloud-Dienstleister

Gutachter, Sachverstandige
und Arzte

Handwerker

Inkassounternehmen,
Rechtsanwaltskanzleien

IT-Dienstleister
IT-Druckdienstleister
Kfz-Dienstleister
Kreditinstitute
Marktforschungsunternehmen
Regulierer und Ermittler
Regulierungsburos im Ausland
Rehabilitationsdienste
Ruckversicherer

Ubersetzer

Vermittler

verscon GmbH

Adressprifung
Vernichtung von vertraulichen Unterlagen auf Papier und elektronischen Datentragern
Telefonservice, Durchfiihrung und Vermittlung von Assistance-Leistungen

Wirtschaftsauskinfte mit Identitats- und Bonitatsprifungen (SCHUFA, infoscore
Consumer Data GmbH, Creditreform Dortmund/Witten, Scharf KG und andere)

Fahrzeugvermietung
Hosten von Servern/Web-Diensten

Belegprufung, Erstellung von Gutachten, Gebdudewertermittlung,
Beratungsdienstleistungen, Schadenfeststellung, Schadenbehebung

Schadenfeststellung, Schadenbehebung, Sanierung
Forderungseinzug, Prozessflihrung

Wartungs- und Servicearbeiten

Druck- und Versanddienstleistungen

Schadenfeststellung, Schadenbehebung, Restwertermittlung, Fahrzeugvermietung
Einzug der Versicherungspramien, Leistungs- und Schadenauszahlungen
Marktforschung

Schadenbearbeitung

Schadenbearbeitung

Hilfs- und Pflegeleistungen

Risikopriifung, Schaden-/Leistungsprifung, Ausfall-/Riickversicherung
Ubersetzung

Angebotserstellung, Antrags- und Risikovorprifung, Postservice inkl. Scannen und
Zuordnung von Eingangspost, Bestandsverwaltung, Schaden-/Leistungsbearbeitung

Vermittlung nicht gezeichneter Risiken

Gesundheits-

Ja, teilweise

Ja, teilweise

Ja, teilweise

Ja, teilweise

Ja, teilweise
Ja, teilweise

* In der Rubrik , Gesundheitsdaten” informieren wir Sie Uber die Stellen (Unternehmen der Unternehmensgruppe und externe Dienstleister), die Gesundheitsdaten und andere besonders
geschitzte Daten — in Erfullung der ihnen jeweils Ubertragenen Aufgaben und in dem dazu notwendigen Umfang — fir uns verarbeiten.

Gesundheitsdaten erheben wir, bspw. in der Unfallversicherung oder in der SUPRIMA-Versicherung, von Versicherungsnehmern und versicherten Personen und in der Haftpflicht-
versicherung von Personen, die als Geschadigte Anspriche stellen, mit denen wir uns zu befassen haben.



Weitere Informationen zur Ruckversicherung und zu den Ruckversicherern
(zu Nr. 4.6 der Datenschutzhinweise) | Stand: 1. Oktober 2025

Wir unterhalten Riickversicherungsbheziehungen grundsatzlich nur zu anerkannten und bewahrten Riickversicherern, die zum
Geschaftsbetrieb in Deutschland zugelassen sind und nach den gleichen Datenschutzstandards arbeiten wie wir selbst.

Zum Kereis dieser Riickversicherer gehoren vornehmlich die nachstehend aufgefiihrten Gesellschaften:

AXIS Reinsurance https://www.axiscapital.com/about-axis/privacy-data-protection
Deutsche Ruckversicherung AG https://www.deutscherueck.de/datenschutzhinweise-dsgvo

E+S Rlckversicherung AG https://www.es-rueck.de/1413037/datenschutzerklarung

General Reinsurance https://de.genre.com/aboutus/privacy-at-genre/#tab=1

Hannover Rick SE https://www.hannover-rueck.de/182750/datenschutz

MAPFRE RE Deutschland https://www.mapfrere.com/reinsurance/en/privacy-policy.jsp
Munchener Riickversicherungs-Gesellschaft Aktiengesellschaft https://www.munichre.com/de/service/information-gdpr/index.html
Partner RE https://partnerre.com/datenschutzerklarung/

R+V Versicherung AG Ruckversicherung https://www.ruv.de/datenschutz

SCOR Global P&C Deutschland, https://www.scor.com/en/cookies-privacy

Niederlassung der SCOR Global P&C SE

Swiss Re Europe S.A., Niederlassung Deutschland https://www.swissre.com/privacy-policy.html

SiriusPoint Itd. https://www.siriuspt.com/legal/uk-eu-privacy-notice-for-business-partners-

service-providers-and-or-their-contact-persons-202 1-clean.pdf

Unter den jeweils angegebenen Internetadressen finden Sie origindre Informationen der Rlckversicherer, insbesondere die von diesen dort
bereitgestellten Datenschutzhinweise.
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BESURANCE WHIS

HINWEIS: UND INFORMATIONSSYSTEM DER DEUTSCHEN VERSICHERUNGSWIRTSCHAFT

Information tUiber den Datenaustausch mit der Besurance HIS GmbH auf Grundlage der Artikel 13 und 14 DSGVO

Vom Abdruck des ersten Absatzes
wurde abgesehen.

Nahere Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden Internetsei-
ten: www.besurance-his.de

Zwecke der Datenverarbeitung der Besurance HIS GmbH

Die Besurance HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verant-
wortliche das ,Hinweis- und Informationssystem HIS der Versiche-
rungswirtschaft* (HIS). Sie verarbeitet darin personenbezogene Da-
ten, um die Versicherungswirtschaft bei der Bearbeitung von Versi-
cherungsantragen und -schaden zu unterstiitzen. Es handelt sich bei
diesen Daten um Angaben zu erhéhten Risiken oder um Auffalligkei-
ten, die auf UnregelmaRigkeiten (z. B. Mehrfachabrechnung eines
Versicherungsschadens bei verschiedenen Versicherungsunterneh-
men) hindeuten kénnen.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die Besurance HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Dies ist zulassig, soweit die
Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verant-
wortlichen oder eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interes-
sen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person,
die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen.

Die Besurance HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen iber den
Abschluss eines Versicherungsvertrages oder Uber die Regulierung
von Schaden. Sie stellt den Versicherungsunternehmen lediglich die
Informationen fiur die diesbezligliche Entscheidungsfindung zur Ver-
fugung.

Herkunft der Daten der Besurance HIS GmbH
Die Daten im HIS stammen ausschlieRlich von Versicherungsunter-
nehmen, die diese in das HIS einmelden.

Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage werden von der Besurance HIS GmbH
— abhangig von der Versicherungsart bzw. -sparte — die Daten der
Anfrage mit den dazu genutzten personenbezogenen Daten (Name,
Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, frihere Anschriften) bzw. Infor-
mationen zum Versicherungsobjekt (z. B. Fahrzeug- bzw. Gebaudein-
formationen) sowie das anfragende Versicherungsunternehmen ge-
speichert. Bei einer HIS-Einmeldung, Uber die Sie gegebenenfalls von
dem Versicherungsunternehmen gesondert informiert werden, spei-
chert die Besurance HIS GmbH erhdhte Risiken oder Auffalligkeiten,
die auf UnregelmaRigkeiten hindeuten kénnen, sofern solche Informa-
tionen an das HIS gemeldet wurden. In der Versicherungssparte Le-
ben koénnen dies z. B. Informationen zu mdéglichen Erschwernissen
(ohne Hinweis auf Gesundheitsdaten) und Versicherungs-
summe/Rentenhdhe sein. Zu Fahrzeugen sind ggf. z. B. Totalscha-
den, fiktive Abrechnungen oder Auffalligkeiten bei einer friheren
Schadenmeldung gespeichert. Gebdudebezogene Daten sind Anzahl
und Zeitraum geltend gemachter Gebaudeschaden.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen

Daten

Empfanger sind ausschlieRlich Versicherungsunternehmen mit Sitz in
Deutschland sowie im Einzelfall im Rahmen von Ermittlungsverfahren
staatliche Ermittlungsbehdrden.

Stand: 10/2025

Dauer der Datenspeicherung

Die Besurance HIS GmbH speichert Informationen Uber Personen
gem. Art. 17 Abs. 1 lit. a) DSGVO nur fir eine bestimmte Zeit. Anga-
ben Uber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei Jahren geléscht.

Far HIS-Einmeldungen gelten folgende Speicherfristen:

e Personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum) so-
wie Fahrzeug- und Gebaudedaten werden am Ende des vierten Ka-
lenderjahres nach erstmaliger Speicherung geléscht. Sofern in dem
genannten Zeitraum eine erneute Einmeldung zu einer Person er-
folgt, fihrt dies zur Verlangerung der Speicherung der personenbe-
zogenen Daten um weitere vier Jahre. Die maximale Speicherdauer
betragt in diesen Fallen 10 Jahre.

e Daten aus der Versicherungssparte Leben werden bei nicht zu-
stande gekommenen Vertragen am Ende des dritten Jahres nach
der erstmaligen Speicherung geldscht.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung,
auf Loschung sowie auf Einschrankung der Verarbeitung. Diese
Rechte nach Art. 15 bis 18 DSGVO kénnen gegeniiber der Besurance
HIS GmbH unter der unten genannten Adresse geltend gemacht wer-
den. Dariiber hinaus besteht die Moglichkeit, sich an die fir die
Besurance HIS GmbH zustandige Aufsichtsbehdrde

— Der Hessische Datenschutzbeauftragte, Gustav-Stresemann-Ring
1, 65189 Wiesbaden — zu wenden. Hinsichtlich der Meldung von Da-
ten an das HIS ist die fir das Versicherungsunternehmen zustandige
Datenschutzaufsichtsbehdrde zustéandig.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus
Griinden, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen
Person ergeben, unter der unten genannten Adresse
widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die Besurance HIS GmbH zu
Ihrer Person, zu lhrem Fahrzeug oder zu lhrem Gebaude gespeichert
hat und an wen welche Daten Ubermittelt worden sind, teilt lhnen die
Besurance HIS GmbH dies gerne mit. Sie kénnen dort unentgeltlich
eine sog. Selbstauskunft anfordern. Wir bitten Sie, zu berlicksichtigen,
dass die Besurance HIS GmbH aus datenschutzrechtlichen Griinden
keinerlei telefonische Auskinfte erteilen darf, da eine eindeutige Iden-
tifizierung lhrer Person am Telefon nicht méglich ist. Um einen Miss-
brauch durch Dritte zu vermeiden, benétigt die Besurance HIS GmbH
folgende Angaben von Ihnen:

e Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum

e Aktuelle Anschrift (StraRe, Hausnummer, Postleitzahl und Ort) so-
wie ggf. Voranschriften der letzten finf Jahre

o Gdf. FIN des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die Beifu-
gung einer Kopie der Zulassungsbescheinigung I. oder Il. zum
Nachweis der Haltereigenschaft erforderlich.

e Bei Anfragen zum Gebaude ist die Beifligung des letzten Versiche-
rungsscheins oder eines sonstigen Dokuments erforderlich, das
das Eigentum belegt (z. B. Kopie des Grundbuchauszugs oder
Kaufvertrags).

Wenn Sie, auf freiwilliger Basis, eine Kopie Ihres Ausweises (Vorder-
und Ruckseite) beifligen, erleichtern Sie der Besurance HIS GmbH
die Identifizierung lhrer Person und vermeiden damit mégliche Ruick-
fragen. Sie kénnen die Selbstauskunft auch via Internet unter:
www.besurance-his.de/selbstauskunft/ bei der Besurance HIS GmbH
beantragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauf-
tragten

Besurance HIS GmbH

Daimlerring 4

65205 Wiesbaden

Telefon: 0151 /506 918 44

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der Besurance HIS GmbH
ist zudem unter der o. a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder
per E-Mail unter folgender Adresse erreichbar:
his-datenschutz@besurance-his.de.



https://www.besurance-his.de
mailto:his-datenschutz%40besurance-his.de?subject=

infoscore
Information gem. Art. 14 EU-DSGVO tiber die infoscore Consumer Data GmbH (,,ICD“) Consumer Data GmbH

1. Name und Kontaktdaten der ICD (verantwortliche Stelle) sowie des betrieblichen Datenschutzbeauftragten
infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden
Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der ICD ist unter der 0.a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder per E-Mail unter: DACH-BDN-Datenschutz@experian.com erreichbar.

2. Zwecke der Datenverarbeitung der ICD

Die ICD verarbeitet und speichert personenbezogene Daten, um ihren Vertragspartnern Informationen zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von nattirlichen und juristischen Personen
sowie zur Priifung der postalischen Erreichbarkeit von Personen zu geben. Hierzu werden auch Wahrscheinlichkeits- bzw. Scoringwerte errechnet und iibermittelt. Solche Auskiinfte
sind notwendig und erlaubt, um das Zahlungsausfallrisiko z.B. bei einer Kreditvergabe, beim Rechnungskauf oder bei Abschluss eines Versicherungsvertrages vorab einschatzen zu
konnen. Die Datenverarbeitung und die darauf basierenden Auskunftserteilungen der ICD dienen gleichzeitig der Bewahrung der Auskunftsempfénger vor wirtschaftlichen Verlusten
und schitzen Verbraucher gleichzeitig vor der Gefahr der GibermaRigen Verschuldung. Die Verarbeitung der Daten erfolgt dariiber hinaus zur Identitatsprifung, Betrugspravention,
Anschriftenermittiung, Risikosteuerung, Festlegung von Zahlarten oder Konditionen sowie zur Tarifierung.

3. Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung der ICD

Die ICD ist ein Auskunfteiunternehmen, das als solches bei der zusténdigen Datenschutzaufsichtsbehérde gemeldet ist. Die Verarbeitung der Daten durch die ICD erfolgt auf Basis
einer Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1a i.V.m. Art. 7 Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) oder auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 f DSGVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung
der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und sofern die Interessen und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordemn, nicht Gberwiegen. Die ICD stellt ihren Vertragspartnern die Informationen nur dann zur Verfiigung, wenn eine Einwilligung des Betroffenen
vorliegt oder von den Vertragspartnern ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und eine Verarbeitung nach Abwégung aller Interessen zulassig ist.
Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Geschaften mit wirtschaftlichem Risiko gegeben (z.B. Rechnungskauf, Kreditvergabe, Abschluss eines Mobilfunk-,
Festnetz- oder Versicherungsvertrages).

4. Kategorien der personenbezogenen Daten der ICD

Von der ICD werden personenbezogene Daten (Name, Vormame(n), Geburtsdatum, Anschrift(en), Telefonnummer(n), E-Mail-Adresse(n)), Informationen zum vertragswidrigen
Zahlungsverhalten (siehe auch Ziff. 5), zu Schuldnerverzeichniseintragungen, (Privat-) Insolvenzverfahren und zur postalischen (Nicht-)Erreichbarkeit sowie entsprechende
Scorewerte verarbeitet bzw. gespeichert.

5. Herkunft der Daten der ICD

Die Daten der ICD stammen aus den amtlichen Insolvenzveréffentlichungen sowie den Schuldnerverzeichnissen, die bei den zentralen Vollstreckungsgerichten gefiihrt werden. Dazu
kommen Informationen von Vertragspartnern der ICD (ber vertragswidriges Zahlungsverhalten basierend auf gerichtlichen sowie aufiergerichtlichen InkassomaBnahmen. Darlber
hinaus werden personenbezogene Daten (s. Nr. 4) aus den Anfragen von Vertragspartnern der ICD gespeichert.

6. Kategorien von Empféangern der personenbezogenen Daten der ICD

Empfanger sind ausschlielich Vertragspartner der ICD. Dies sind insbesondere Unternehmen, die ein wirtschaftliches Risiko tragen und ihren Sitz im Europdischen Wirtschaftsraum,
in GroRbritannien und in der Schweiz haben. Es handelt sich dabei im Wesentlichen um Versandhandels- bzw. eCommerce-, Telekommunikations- und Versicherungsunternehmen,
Finanzdienstleister (z.B. Banken, Kreditkartenanbieter), Energieversorgungs- und Dienstleistungsunternehmen. Dariiber hinaus gehdren zu den Vertragspartnern der ICD
Unternehmen, die Forderungen einziehen, wie etwa Inkassounternehmen, Abrechnungsstellen, Rechtsanwalte sowie Adressdienstleister.

7. Dauer der Datenspeicherung der ICD

Die ICD speichert Informationen Uber Personen nur fiir eine bestimmte Zeit, namlich solange, wie deren Speicherung i.S.d. Art. 17 Abs. 1 lit. a) DSGVO notwendig ist.

Die bei der ICD zur Anwendung kommenden Priif- und Léschfristen entsprechen einer Selbstverpflichtung (Code of Conduct) der im Verband ,Die Wirtschaftsauskunfteien e.V."

zusammengeschlossenen Auskunfteiunternehmen.

»  Informationen (iber fallige und unbestrittene Forderungen bleiben gespeichert, so lange deren Ausgleich nicht bekannt gegeben wurde; die Erforderlichkeit der fortwahrenden
Speicherung wird jeweils taggenau nach drei Jahren (iberpriift. Wird der Ausgleich der Forderung bekannt gegeben, erfolgt eine Loschung der personenbezogenen Daten
taggenau drei Jahre danach.

» Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte (Eintragungen nach § 882c Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 — 3 ZPO) werden taggenau nach drei Jahren
geldscht, jedoch vorzeitig, wenn der ICD eine Léschung durch das zentrale Vollstreckungsgericht nachgewiesen wird.

» Informationen iber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefreiungsverfahren werden taggenau drei Jahre nach Beendigung des Insolvenzverfahrens oder nach
Erteilung oder Versagung der Restschuldbefreiung geldscht.

» Informationen Uber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels Masse, die Authebung der SicherungsmaRnahmen oder (iber die Versagung der Restschuldbefreiung
werden taggenau nach drei Jahren geldscht.

»  Angaben (ber Anfragen werden spatestens taggenau nach drei Jahren geldscht.

»  Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Priifung der Erforderlichkeit der fortwahrenden Speicherung fir weitere drei Jahre. Danach werden sie
taggenau geldscht, sofern nicht zum Zwecke der Identifizierung eine l&nger wahrende Speicherung erforderlich ist.

8. Betroffenenrechte gegeniiber der ICD

Jede betroffene Person hat gegentiber der ICD das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17
DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO. Dariiber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich an die fiir die ICD zustandige Aufsichtsbehdrde -Der
Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-Wirttemberg, Kénigstr. 10 a, 70173 Stuttgart- zu wenden. Einwilligungen kénnen jederzeit gegentiber dem
betreffenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch fir Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der DSGVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung berihrt nicht
die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten personenbezogenen Daten.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation
der betroffenen Person ergeben, gegeniiber der ICD widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die ICD zu |hrer Person gespeichert und an wen sie welche Daten tbermittelt hat, teilt hnen die ICD das gerne im Rahmen einer
-unentgeltlichen- schriftlichen Selbstauskunft mit. Die ICD bittet um Ihr Verstandnis, dass sie aus datenschutzrechtlichen Griinden keinerlei telefonische Auskiinfte erteilen darf, da
eine eindeutige Identifizierung lhrer Person am Telefon nicht moglich ist. Um einen Missbrauch des Auskunftsrechts durch Dritte zu vermeiden, benétigt die ICD folgende Angaben
von lhnen: Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum, Aktuelle Anschrift (Strale, Hausnummer, Postleitzahl und Ort), ggf. Voranschriften der letzten fiinf Jahre (dies
dient der Vollstandigkeit der zu erteilenden Auskunft)

Wenn Sie —auf freiwilliger Basis— eine Kopie Ihres Ausweises beifiigen, erleichtern Sie der ICD die Identifizierung Ihrer Person und vermeiden damit mdgliche Riickfragen. Sie kdnnen
die Selbstauskunft auch via Internet unter https://www.experian.de/selbstauskunft beantragen.

9. Profilbildung/Profiling/Scoring

Die ICD-Auskunft kann um sogenannte Scorewerte erganzt werden. Beim Scoring der ICD wird anhand von Informationen und Erfahrungen aus der Vergangenheit eine Prognose
insbesondere Uber Zahlungswahrscheinlichkeiten erstellt. Das Scoring basiert primar auf Basis der zu einer betroffenen Person bei der ICD gespeicherten Informationen. Anhand
dieser Daten, von adressbezogenen Daten sowie von Anschriftendaten erfolgt auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren (insbes. Verfahren der logistischen Regression) eine
Zuordnung zu Personengruppen, die in der Vergangenheit &hnliches Zahlungsverhalten aufwiesen.

Folgende Datenarten werden bei der ICD fiir das Scoring verwendet, wobei nicht jede Datenart auch in jede einzelne Berechnung mit einfliet: Daten zum vertragswidrigen
Zahlungsverhalten (siehe Nrn. 4 u. 5), zu Schuldnerverzeichnis-Eintragungen und Insolvenzverfahren (siehe Nrn. 4 u. 5), Geschlecht und Alter der Person, adresshezogene Daten
(Bekanntsein des Namens bzw. des Haushalts an der Adresse, Anzahl bekannter Personen im Haushalt (Haushaltsstruktur), Bekanntsein der Adresse), Anschriftendaten
(Informationen zu vertragswidrigem Zahlungsverhalten in lhrem Wohnumfeld (Strale/Haus)), Daten aus Anfragen von Vertragspartnern der ICD.

Besondere Kategorien von Daten i.S.d. Art. 9 DSGVO (z.B. Angaben zur Staatsangehdrigkeit, ethnischen Herkunft oder zu politischen oder religiésen Einstellungen) werden von der
ICD weder gespeichert noch bei der Berechnung von Wahrscheinlichkeitswerten beriicksichtigt. Auch die Geltendmachung von Rechten nach der DSGVO, also z.B. die Einsichtnahme
in die bei der ICD gespeicherten Informationen nach Art. 15 DSGVO, hat keinen Einfluss auf das Scoring.

Die ICD selbst trifft keine Entscheidungen Uber den Abschluss eines Rechtsgeschéfts oder dessen Rahmenbedingungen (wie z.B. angebotene Zahlarten), sie unterstiitzt die ihr
angeschlossenen Vertragspartner lediglich mit ihren Informationen bei der diesbezlglichen Entscheidungsfindung. Die Risikoeinschatzung und Beurteilung der Kreditwtirdigkeit sowie
die darauf basierende Entscheidung erfolgt allein durch Ihren Geschaftspartner. (Stand des Dokuments: Juni 2021)

10 | 10




