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Datenschutzhinweise
fur Interessenten einer Vertriebspartnerschaft mit der Continentale Krankenversicherung a.G.

1. Allgemeines
Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Giber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die
Continentale Krankenversicherung a.G. und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Bitte geben Sie die Informationen auch an die Personen (z. B. Untervermittler, Kooperationspartner, Gesellschafter,
Mitarbeiter), zu denen z. B. sachverhalts- oder auftragsbezogen personenbezogene (Mitarbeiter-) Daten verarbeitet
werden.

Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter https://makler.continentale.de/datenschutz.

2. Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung / Kontakt zum Datenschutzbeauftragten
Continentale Krankenversicherung a.G. | Continentale-Allee 1 | 44269 Dortmund
Telefon: 0231 919-0 | E-Mail: info@continentale.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie mit dem Zusatz - Datenschutzbeauftragter - unter der o. g. Anschrift
oder per E-Mail unter datenschutz@continentale.de.

3. Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO),
des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren mafl3geblichen Gesetze (z. B. VAG, HGB, GewO).

Ihre Daten werden flr die Beurteilung sowie Begriindung fiir eine Zusammenarbeit verarbeitet. Die Verarbeitung
Ihrer Interessentendaten ist erforderlich, um Giber die Zusammenarbeit entscheiden zu kénnen. Die vorrangige
Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten zudem auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO, um berechtigte
Interessen von uns oder von Dritten (z. B. Behdrden) zu wahren.

Die Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten beruht auf Ihrer Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 lit.
a) DS-GVO, soweit nicht gesetzliche Erlaubnistatbestande wie Art. 9 Abs. 2 lit. b) und f) DS-GVO einschléagig sind.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiur einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie
daruber zuvor informieren, soweit Sie nicht bereits Gber diese Informationen verfiigen (Artikel 13 Abs. 4 DS-GVO)
oder eine Information gesetzlich nicht erforderlich ist (Art. 13 Abs. 4 und 14 Abs. 5 DS-GVO).

4. Kategorien und einzelne Stellen von Empféngern der personenbezogenen Daten

4.1. Spezialisierte Unternehmen der Unternehmensgruppe
Innerhalb des Continentale Versicherungsverbundes erhalten nur die Personen und Stellen Ihre personenbezogenen
Daten, die diese fur die Einstellungsentscheidung und zur Erfiillung unserer vor-/vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten bendtigen.

4.2. Datendbermittlung an die Auskunftsstelle tiber Versicherungs-/Bausparkassenauendienst und
Versicherungsmakler in Deutschland e. V. (AVAD)
Wir Ubermitteln die im Rahmen der Priifung der Zusammenarbeit erhobenen personenbezogenen Daten zum Zwecke
der Priifung lhrer Zuverlassigkeit als Vermittler von Versicherungsvertragen an die Auskunftsstelle Giber
Versicherungs-/ Bausparkassenauf3endienst und Versicherungsmakler in Deutschland e. V. (AVAD), Veritaskai 2, 21079
Hamburg.

4.3. Datenuibermittlung an die Creditreform
Wir Ubermitteln die im Rahmen der Priifung der Zusammenarbeit erhobenen personenbezogenen Daten (wie z. B.
Namen und Kontaktdaten) zwecks Bonitatspriifung an die Creditreform Dortmund Scharf GmbH & Co. KG,
Phoenixseestrale 4, 44263 Dortmund oder an die Creditreform Mannheim Dangmann KG, Augustaanlage 18, 68165
Mannheim. Dartiber hinaus erhélt die Continentale Krankenversicherung a.G. Auskiinfte und auch Daten tber
sonstiges nicht vertragsgeméfes Verhalten.
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5. Dauer und Speicherung lhrer Daten
Wir l6schen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fur die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind.
Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende
Nachweis- und Aufbewahrungspflichten kénnen sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der
Abgabenordnung, dem Geldwéaschegesetz sowie aufsichtsrechtlichen Vorschriften ergeben. Kénnen Anspriiche gegen
unser Unternehmen geltend gemacht werden, orientiert sich die Aufbewahrungsfrist nach den gesetzlichen
Verjahrungsfristen von drei oder bis zu drei3ig Jahren.

Kommt keine Zusammenarbeit zustande, |16schen wir Ihre Daten nach 18 Monaten.
6. Betroffenenrechte

6.1. Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrdnkung oder Herausgabe
Sie kénnen uns gegenuber Auskunft tiber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Darliber hinaus kdnnen
Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann
weiterhin ein Recht auf Einschréankung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen
bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

6.2. Widerspruchsrecht

Sie haben uns gegenuber jederzeit das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der
Direktwerbung formlos zu widersprechen (Art. 21 Abs. 2 DS-GVO).

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kdnnen Sie uns gegeniiber dieser Verarbeitung
widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung
sprechen (Art. 21 Abs. 1 DS-GVO).

6.3. Beschwerderecht
Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an unseren Datenschutzbeauftragten oder an die fir uns
zustandige Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden.

7. Verpflichtung der betroffenen Person, personenbezogene Daten bereitzustellen; mégliche Folgen der
Nichtbereitstellung
Die Bereitstellung personenbezogener Daten ist zum Teil gesetzlich vorgeschrieben oder ergibt sich aus vertraglichen
Regelungen. Es kann fiir die Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung eines Vertragsverhéltnisses erforderlich sein,
dass eine betroffene Person uns personenbezogene Daten zur Verfiigung stellt, die in der Folge durch uns verarbeitet
werden missen. Eine Nichtbereitstellung der Daten hétte zur Folge, dass eine Zusammenarbeit nicht méglich ist.

Vor einer Bereitstellung personenbezogener Daten durch Sie kdnnen Sie sich einzelfallbezogen bei uns dartiber
informieren, ob die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fir
das Zustandekommen einer Zusammenarbeit erforderlich ist, ob eine Verpflichtung besteht, die personenbezogenen
Daten bereitzustellen und welche Folgen die Nichtbereitstellung Daten hatte.

8. Aktualisierung der Datenschutzhinweise
Diese Datenschutzhinweise kénnen aufgrund von Anderungen, z. B. der gesetzlichen Bestimmungen, zu einem
spateren Zeitpunkt angepasst werden. Eine jeweils aktuelle Fassung dieser Hinweise erhalten Sie unter
https://makler.continentale.de/datenschutz.

9. Anhang

9.1 Unternehmen des Continentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit, die untereinander auch als
Auftragnehmer und Kooperationspartner tatig werden und eine zentrale Datenverarbeitung vornehmen

Continentale Krankenversicherung Rechenzentrum, Rechnungswesen, Inkasso, Exkasso, Forderungseinzug, Recht,
a.G. Kommunikation, Beschwerdebearbeitung, Qualititsmanagement, Statistiken,
Revision, Betriebsorganisation, Empfang/Telefonservice, Postservice inklusive
Scannen und Zuordnung von Eingangspost, Aktenentsorgung, Druck- und
Versanddienstleistungen, zentrale Datenverarbeitung
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Continentale Lebensversicherung AG Interner Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und
Zuordnen von Eingangspost), Darlehensverwaltung, zentrale Datenverarbeitung

Continentale Sachversicherung AG Interner Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und
Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

EUROPA Versicherung AG Interner Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und
Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

EUROPA Lebensversicherung AG Interner Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und
Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

Mannheimer Versicherung AG Interner Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und
Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung
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